
Más allá de la Rutina: 
Cómo entender el propósito 
real de tus clientes!

C¾³áäpµjpä p« "Täaba¥¾ á¾ä �acpä" áaäa øäaµì�¾ä³aä p« ìpäė�c�¾ Ğ c¾µpcøaä Mp¥¾ä 
c¾µ «¾ì c«�pµøpì

Paäa Āì¾ pµ ��³µaì�¾ì Ğ áä¾�äa³aì jp pµøäpµa³�pµø¾ ápäì¾µa«

Respira tu Mente



Introducción
(Jobs to be Done) El trabajo que debe hacerse 
La ³aĞ¾ä�a jp «¾ì pµøäpµaj¾äpì cäppµ ãĀp ìĀì c«�pµøpì «¾ì c¾µøäaøaµ áaäa pµøäpµaä, ápäjpä ápì¾ ¾ 
³p¥¾äaä ìĀ c¾µj�c�¿µ ��ì�ca. Ppä¾ pµ äpa«�jaj, pìaì ì¾µ ì¾«¾ ì¾«Āc�¾µpì ìĀápä��c�a«pì.

Dpøäáì jp caja ³pøa pĝ�ìøp Āµ ³¾ø�ė¾ ³áì áä¾�Āµj¾, Āµa µpcpì�jaj �Ā³aµa, Āµ áä¾�äpì¾ jpìpaj¾ pµ 
«a ė�ja j�aä�a. A�� pì j¾µjp pµøäa p« ėpäjajpä¾ øäaba¥¾ jp« pµøäpµaj¾ä ³¾jpäµ¾.

Eìøa �Ā�a µacp jp« pµ�¾ãĀp jp J¾bì T¾ Bp D¾µp (JTBD), Āµa øqcµ�ca jp pµøäpė�ìøa Ğ aµá«�ì�ì cäpaja á¾ä 
áä¾�pì¾äpì jp Haäėaäj ãĀp bĀìca jpìcĀbä�ä «¾ì "øäaba¥¾ì" ãĀp «aì ápäì¾µaì "c¾µøäaøaµ" Ğa ìpaµ 
áä¾jĀcø¾ì ¾ ìpäė�c�¾ì áaäa ¾bøpµpä a«�¾ a ca³b�¾.

Eì Āµa ³pø¾j¾«¾��a ãĀp µ¾ì �µė�øa a �acpäµ¾ì Āµa áäp�Āµøa pìpµc�a«:

"¿QĀq øäaba¥¾ äpa« pìøá øäaøaµj¾ jp äpc�b�ä ³� c«�pµøp cĀaµj¾ ³p c¾µøäaøa?"

CĀaµj¾ Āµ c«�pµøp áa�a á¾ä Āµ pµøäpµaj¾ä, µ¾ pìøá c¾³áäaµj¾ Āµa ìpì�¿µ, pìøá c¾µøäaøaµj¾ Āµ 
áä¾cpì¾ áaäa äpì¾«ėpä Āµ ¾bìøácĀ«¾, a«�ė�aä Āµ j¾«¾ä, a«caµĨaä Āµ �ĀøĀä¾ jpìpaj¾ ¾ ìpµø�äìp jp Āµa 
³aµpäa pìápc���ca.

Eìp pì p« øäaba¥¾ ãĀp ãĀ�päp ãĀp øā �a�aì á¾ä q«.

Ta« ėpĨ bĀìca pìøäĀcøĀäa á¾äãĀp ìp ì�pµøp ápäj�j¾.

Ta« ėpĨ bĀìca j�ìc�á«�µa á¾äãĀp ì�pµøp ãĀp µ¾ áĀpjp ì¾ìøpµpä �áb�ø¾ì ì¾«¾.

Ta« ėpĨ pìøá bĀìcaµj¾ aá¾Ğ¾ p³¾c�¾µa«, ìp�Āä�jaj ��ì�ca ¾ Āµ pìáac�¾ j¾µjp ìpµø�äìp caáaĨ Ğ 
ac¾³áa½aj¾.

O øa« ėpĨ ãĀ�päp äpcĀápäaä Āµa �jpµø�jaj ãĀp ápäj�¿: "«a ápäì¾µa �Āpäøp", "«a ápäì¾µa ìa«Ājab«p", "«a 
ápäì¾µa ãĀp ì� cĀ³á«p".

CĀaµj¾ pµøpµjp³¾ì pìø¾, jp¥a³¾ì jp ìpä �µìøäĀcø¾äpì ãĀp á¾µp³¾ì p¥päc�c�¾ì Ğ µ¾ì c¾µėpäø�³¾ì 
pµ ì¾«Āc�¾µaj¾äpì jp áä¾b«p³aì äpa«pì, pµ pìøäaøp�aì jp« c¾³á¾äøa³�pµø¾, pµ �Ā�aì jp 
øäaµì�¾ä³ac�¿µ.



Esta guía te ayudará a:

Ijpµø���caä p« øäaba¥¾ ¾cĀ«ø¾ á¾ä p« cĀa« øĀì c«�pµøpì 
äpa«³pµøp øp c¾µøäaøaµ.

Hacpä «aì áäp�Āµøaì c¾ääpcøaì áaäa jpìcĀbä�ä 
³¾ø�ėac�¾µpì áä¾�Āµjaì.

Eµøpµjpä ãĀq baääpäaì p³¾c�¾µa«pì Ğ áäácø�caì �äpµaµ 
p« ca³b�¾.

C¾µpcøaä øĀ c¾µ¾c�³�pµø¾ øqcµ�c¾ c¾µ «¾ ãĀp 
ėpäjajpäa³pµøp �³á¾äøa áaäa caja ápäì¾µa.

Cäpaä pĝápä�pµc�aì jp pµøäpµa³�pµø¾ ãĀp äpìĀp«ėaµ 
áä¾b«p³aì äpa«pì, µ¾ ìĀáĀpìø¾ì.

A ³pj�ja ãĀp «paì, ėpäáì ãĀp µ¾ ìp øäaøa jp øpµpä ³áì 
c¾µ¾c�³�pµø¾ì øqcµ�c¾ì, ì�µ¾ jp jpìaää¾««aä Āµa �ab�«�jaj 
³áì ėa«�¾ìa: c¾³áäpµjpä áä¾�Āµja³pµøp a «aì ápäì¾µaì 
áaäa aĞĀjaä«aì a cäpaä �áb�ø¾ì ãĀp øäaµì�¾ä³pµ ìĀ ė�ja 
jpµøä¾ Ğ �Āpäa jp« ��³µaì�¾.

S� pìøáì «�ìø¾ áaäa pµøäpµaä c¾µ ³áì c«aä�jaj, áä¾á¿ì�ø¾ Ğ 
pìøäaøp��a, pìøa �Ā�a øp ³¾ìøäaäá p« ca³�µ¾.
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1. Que se hace actualmente y que debe 
cambiar
Aāµ �aĞ pµøäpµaj¾äpì ãĀp cäppµ ãĀp p« c«�pµøp "c¾³áäa pµøäpµa³�pµø¾ì" á¾äãĀp ãĀ�päp:

ba¥aä �äaìa

�aµaä ³āìcĀ«¾

aáäpµjpä p¥päc�c�¾ì

ìp�Ā�ä Āµa äĀø�µa

ìp�Ā�ä Āµa ³¾ja ¾ øpµjpµc�a

Ppä¾ pìaì ì¾µ ì¾«Āc�¾µpì, µ¾ ³¾ø�ė¾ì áä¾�Āµj¾ì.

La ėpäjaj pì ãĀp ³ĀĞ á¾caì ápäì¾µaì ìp �µìcä�bpµ a Āµ ��³µaì�¾ á¾äãĀp a³aµ «pėaµøaä ápìaì ¾ �acpä 
caäj�¾.

La ³aĞ¾ä�a «¾ �acp áaäa äpì¾«ėpä Āµ áä¾b«p³a p³¾c�¾µa«, ��ì�c¾ ¾ áì�c¾«¿��c¾ 
³áì áä¾�Āµj¾.



Lo que necesitas empezar a practicar 
y saber aplicar como coach o 
entrenador es a:

7  C¾³áäpµjpä «aì ėpäjajpäaì äaĨ¾µpì á¾ä «aì ãĀp Āµ 
c«�pµøp "c¾µøäaøa" øĀì ìpäė�c�¾ì.

7   C¾µìøäĀ�ä c¾µ��aµĨa, áäpìø���¾ Ğ äpøpµc�¿µ.

7  Dpìaää¾««aä �ab�«�jajpì jp p³áaø�a Ğ c¾³Āµ�cac�¿µ.

7  D��päpµc�aäøp jp« 90% jp pµøäpµaj¾äpì ãĀp ì¾«¾ "á¾µpµ 
äĀø�µaì".

 7  C¾µpcøaä ³p¥¾ä c¾µ ìĀì µpcpì�jajpì äpa«pì.
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2. ¿Qué es el "(JTBD) Job To Be Done"? 
Y porque aplica en los gimnasios?
SĀ øäajĀcc�¿µ a« pìáa½¾« ìpä�a a«�¾ c¾³¾: "E« øäaba¥¾ ãĀp pìøá á¾ä �acpäìp". Y báì�ca³pµøp pì Āµ 
³qø¾j¾ áaäa pµøpµjpä p« øäaba¥¾ ãĀp Āµ c«�pµøp ãĀ�päp ¾bøpµpä ¾ «¾�äaä cĀaµj¾ c¾³áäa Āµ áä¾jĀcø¾ ¾ 
ìpäė�c�¾.

Ejemplo clásico:

E« c«�pµøp µ¾ ãĀ�päp Āµ øa«ajä¾. QĀ�päp Āµ a�Ā¥pä¾.

P¾ä pì¾ c¾µøäaøa a« øa«ajä¾.

En un gimnasio:

E« c«�pµøp µ¾ ãĀ�päp ápìaì.

N¾ ãĀ�päp äĀø�µaì.

N¾ ãĀ�päp äpápø�c�¾µpì.

E« c«�pµøp ãĀ�päp «¾ ãĀp pìaì c¾ìaì «p ápä³�øpµ c¾µìp�Ā�ä.
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3. ¿Qué "trabajos" están contratando 
realmente tus clientes?
AãĀ� ø�pµpì «¾ì áä�µc�áa«pì "J¾bì T¾ Bp D¾µp" ¾ øäaba¥¾ì á¾ä äpa«�Ĩaä ãĀp ³¾ø�ėaµ a «aì ápäì¾µaì a 
bĀìcaä a Āµ pµøäpµaj¾ä:

3.1 "Jobs" o trabajos funcionales
(«¾ ãĀp øĀì c«�pµøpì ãĀ�päpµ «¾�äaä 
��ì�ca³pµøp):

A«�ė�aä j¾«¾ä c¾äá¾äa« (pìáa«ja, �¾³bä¾ì, 
ä¾j�««aì, c�áø�c¾).

Mp¥¾äaä pµpä��a áaäa p« øäaba¥¾ Ğ «a ė�ja 
j�aä�a.

Aáäpµjpä a pµøäpµaä c¾µ ìp�Āä�jaj.

Spµø�äìp ³áì �Āpäøpì Ğ pìøab«pì.

RpcĀápäaä ³¾ė�«�jaj Ğ c¾µ��aµĨa c¾äá¾äa«.

3.2 "Jobs" o trabajos emocionales
(c¿³¾ ãĀ�päpµ øĀì c«�pµøpì ãĀp ca³b�p ìĀ 
³Āµj¾ �µøpäµ¾):

Spµø�äìp ³áì aøäacø�ė¾ì ¾ jpìpab«pì.

RpcĀápäaä c¾µ��aµĨa jpìáĀqì jp Āµa 
áqäj�ja ¾ äĀáøĀäa.

Dp¥aä jp ìpµø�äìp jqb�«pì, «pµø¾ì ¾ "ė�p¥¾ì".

Maµp¥aä ³p¥¾ä p« pìøäqì.

Spµø�äìp ac¾³áa½aj¾ì, pìcĀc�aj¾ì Ğ 
aá¾Ğaj¾ì.

3.3 "Jobs" o trabajos sociales
(c¿³¾ ãĀ�päpµ øĀì c«�pµøpì ìpä ápäc�b�j¾ì):

Spä ė�ìø¾ì c¾³¾ j�ìc�á«�µaj¾ì.

Iµìá�äaä a ìĀì ��¥¾ì ¾ �a³�«�a.

Eµca¥aä pµ Āµ �äĀá¾ ì¾c�a«.

Dp³¾ìøäaä ãĀp áĀpjpµ «¾�äaä a«�¾ 
�³á¾äøaµøp.

3.4 "Jobs" o trabajos existenciales
(³áì áä¾�Āµj¾ì):

Eė�øaä Āµ �ĀøĀä¾ jp pµ�pä³pjajpì ¾ 
«�³�øac�¾µpì.

N¾ äpápø�ä «a ��ìø¾ä�a jp �a³�«�aäpì 
pµ�pä³¾ì.

Acpáøaä ³p¥¾ä ìĀ cĀpäá¾ Ğ ìĀ ³¾äøa«�jaj.

Spµø�ä ãĀp pìøáµ ø¾³aµj¾ c¾µøä¾« jp ìĀ 
ė�ja.



4. El error común: entrenadores que 
"idealizan" la técnica
MĀc�¾ì pµøäpµaj¾äpì cäppµ ãĀp p« ėa«¾ä pìøá pµ:

o  «a äĀø�µa ápä�pcøa

o  cĀáµøaì ìpä�pì Ğ äpápø�c�¾µpì

o  ìĀápäìpä�pì, øp³á¾ì, ėaä�ac�¾µpì

o  «a øqcµ�ca ³�«�³qøä�ca

T¾j¾ pìø¾ pì āø�«& ápä¾ «a ³aĞ¾ä�a jp c«�pµøpì µ¾ c¾µøäaøaµ a Āµ �µ�pµ�pä¾ jp« pµøäpµa³�pµø¾.

Contratan un guía!



Alguien que:

7  los escuche

7  los observe

7  los ayude a sentirse mejor

7  les enseñe a confiar en su cuerpo

7  les reduzca dolor físico y emocional

7  los acompañe a generar un cambio real
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5. Cómo descubrir el "Job To Be Done" 
de cada cliente
(Mini-entrevista práctica, lista para usar)

Uìa pìøaì 7 áäp�Āµøaì a« �µ�c�¾ ¾ jĀäaµøp øĀ áä¾cpì¾:

01

"¿Qué estaba pasando en tu vida que 
te hizo buscar un entrenador?"

02

"¿Qué te gustaría poder hacer que 
ahora sientes que no puedes?"

03

"¿Cómo te gustaría sentirte en tu 
cuerpo dentro de 3 meses?"

04

"¿Qué es lo que más te frustra de tu 
salud o tu cuerpo ahora mismo?"

05

"¿Qué has probado antes y por qué 
crees que no funcionó?"

06

"¿Qué cambiaría en tu vida si lograras 
tus objetivos?"

07

"¿Qué te da miedo o qué te preocupa 
de este proceso?"

08

"¿Cómo te gustaría que fuera la 
relación con tu entrenador qué tipo de 
acompañamiento o guía te interesaría 
recibir?"

Con esto obtienes:

äaĨ¾µpì �Āµc�¾µa«pì

³¾ø�ėac�¾µpì p³¾c�¾µa«pì

baääpäaì áì�c¾«¿��caì

pĝápcøaø�ėaì äpa«pì

��ìø¾ä�aì jp« c«�pµøp

Ğ a«�¾ ³ĀĞ �³á¾äøaµøp ìĀ "á¾äãĀp"

Eìøp pì p« ¾ä¾ ¾cĀ«ø¾ ãĀp «a ³aĞ¾ä�a jp pµøäpµaj¾äpì µĀµca pìcĀc�a.



6. Cómo traducir el 
"Trabajo" que tu 
cliente contrató en tu 
servicio

Ejemplo 1 3 El cliente quiere "dejar 
de sentir dolor de espalda" (job 

funcional)

TĀ ìpäė�c�¾ jpbp pµ�¾caäìp pµ:

³¾ė�«�jaj ìĀaėp

áaøä¾µpì báì�c¾ì

pjĀcac�¿µ jp á¾ìøĀäa

�áb�ø¾ì j�aä�¾ì

�ĀpäĨa áä¾�äpì�ėa

F¾ä³a pµ «a ãĀp jpbpì c¾³Āµ�caäøp:

/  "M� ¾b¥pø�ė¾ pì ãĀp äpcĀápäpì c¾µ��aµĨa pµ øĀ 
cĀpäá¾".

Päp�Āµøaì áaäa áä¾�Āµj�Ĩaä Ğ äp�¾äĨaä:

"¿QĀq acø�ė�jajpì j�aä�aì øp �Āìøaä�a ė¾«ėpä a �acpä 
ì�µ j¾«¾ä Ğ á¾ä ãĀq ì¾µ �³á¾äøaµøpì áaäa ø�?"

1.

"¿QĀq ca³b�¾ì �aì µ¾øaj¾ pµ øĀ cĀpäá¾ jpìjp 
ãĀp p³ápĨa³¾ì, �µc«Āì¾ ì� ì¾µ ápãĀp½¾ì?"

2.



Ejemplo 2 3 El cliente quiere 
"sentirse atractivo otra vez" (job 

emocional)

TĀ ìpäė�c�¾ jpbp pµ�¾caäìp pµ:

äp�ĀpäĨ¾ì á¾ì�ø�ė¾ì

³qøä�caì µ¾ ��ì�caì

pµøäpµa³�pµø¾ ìp�Āä¾ ãĀp pė�øp «pì�¾µpì

ápãĀp½aì ė�cø¾ä�aì ė�ì�b«pì

F¾ä³a pµ «a ãĀp jpbpì c¾³Āµ�caäøp:

/  "Va³¾ì a �acpä ãĀp ėĀp«ėaì a ìpµø�äøp ¾ä�Ā««¾ì¾ 
�äpµøp a« pìáp¥¾."

Päp�Āµøaì áaäa áä¾�Āµj�Ĩaä Ğ äp�¾äĨaä:

"¿QĀq ì��µ���ca áaäa ø� ìpµø�äøp aøäacø�ė¾? ¿C¿³¾ 
ìabäp³¾ì ¥Āµø¾ì ãĀp pìøáì aėaµĨaµj¾ �ac�a pì¾?"

1.

"¿QĀq ³¾³pµø¾ì äpc�pµøpì øp �aµ �pc�¾ ìpµø�ä Āµ 
á¾c¾ ³p¥¾ä c¾µø��¾ ³�ì³¾?"

2.
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Ejemplo 3 3 El cliente quiere 
"evitar enfermarse como sus 

padres" (job existencial)

Eµ�¾ãĀp:

�áb�ø¾ì ì¾ìøpµ�b«pì

ìĀp½¾, pìøäqì, ³¾ė�«�jaj

áä¾�äpì�¾µpì «pµøaì Ğ ìp�Āäaì

pjĀcac�¿µ ì¾bäp «¾µ�pė�jaj

F¾ä³a pµ «a ãĀp jpbpì c¾³Āµ�caäøp:

/  "Va³¾ì a c¾µìøäĀ�ä «a ėpäì�¿µ �Āpäøp Ğ jĀäajpäa jp 
ø� áaäa «¾ì áä¿ĝ�³¾ì 20 a½¾ì."

Päp�Āµøaì áaäa áä¾�Āµj�Ĩaä Ğ äp�¾äĨaä:

"¿QĀq aìápcø¾ì jp øĀ ìa«Āj �ĀøĀäa øp áäp¾cĀáaµ 
³áì Ğ ãĀq øp �Āìøaä�a aìp�Āäaä áaäa øĀ ė�ja a 
«aä�¾ á«aĨ¾?"

1.

"¿QĀq �áb�ø¾ì ápãĀp½¾ì øp �Āìøaä�a p³ápĨaä a 
�¾äøa«pcpä áaäa ìpµø�äøp ³áì pµ c¾µøä¾« jp øĀ 
b�pµpìøaä?"

2.
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7. Habilidades clave del entrenador 
moderno

1. Escucha activa
N¾ �µøpääĀ³áaì, äp�«p¥a, 

ėa«�ja.

2. Observación 
del lenguaje 

corporal
HaĞ j¾«¾äpì Ğ ³�pj¾ì ãĀp 
µ¾ ìp �ab«aµ, ápä¾ ìp ėpµ.

3. Hablar el 
idioma del 

cliente, no el del 
entrenador

E««¾ì µ¾ �ab«aµ jp ROM, 
��ápäøä¾��a, pìø�³Ā«¾ì, 

caä�aì áä¾�äpì�ėaì.

Hab«aµ jp j¾«¾äpì, 
caµìaµc�¾, �µìp�Āä�jajpì, 

³�pj¾ a «pì�¾µaäìp.

4. Comunicación orientada a 
la calma

E« c«�pµøp ãĀ�päp ìpµø�äìp ìp�Āä¾, µ¾ 
�³áäpì�¾µaj¾.

5. Coaching, no solo 
entrenamiento
GĀ�a, µ¾ ì¾«¾ �µìøäĀĞaì.

Eĝá«�ca, ápä¾ øa³b�qµ áäp�Āµøa.

C¾³ápµpøäa Ğ c¾µpcøa p³¾c�¾µa«³pµøp.



8. Tres preguntas que 
los clientes hacen 
sobre ti

1. Te preocupas por mi?
S� aáäpµjpì a áäp¾cĀáaäøp á¾ä ¾øä¾ì, áĀpjpì 
c¾µpcøaä c¾µ p««¾ì, áĀpjpì aĞĀjaä«¾ì.

P¾ä «¾ øaµø¾ áĀpjpì �acpä aāµ ³p¥¾ä øĀ ė�ja Ğ 
jp «a ė�ja jp p««¾ì øa³b�qµ.

2. Puedes ayudarme?
AĞĀjaµj¾ a «¾ì jp³áì øp aĞĀjaì a ø� ³�ì³¾, 
ì� p«pė¾ a ¾øä¾ì a Āµ µ�ėp« ³áì a«ø¾, p««¾ì øp 
p«pėaäaµ ì�³Ā«øáµpa³pµøp øa³b�qµ.

S� ãĀ�päpì øpµpä «a aøpµc�¿µ jp a«�Ā�pµ, 
³Āqìøäa«pì ãĀp «¾ì áĀpjpì aĞĀjaä.

3. Puedo confiar en ti?
S� äpa«³pµøp ãĀ�päpì aĞĀjaä a «aì ápäì¾µaì, ì� 
äpa«³pµøp øp áäp¾cĀáaì á¾ä p««aì, c¾µpcøaä 
ìp c¾µėpäø�äá pµ a«�¾ µaøĀäa« Ğ ³pµ¾ì 
³pcáµ�c¾, «aì ápäì¾µaì «¾ µ¾øaäáµ Ğ 
p³ápĨaäáµ a c¾µ��aä pµ ø�.



9. Preguntas claves de cambio de 
estrategia para el equipo de Marketing 
y Publicidad.

Que porcentaje de 
nuestros clientes 
están "contratando" 
un coaching o 
entrenamiento 
después de un 
evento 
"desencadenante" 
significativo?
Tp ì�äėp áaäa jpìcĀbä�ä Ğ 
aµa«�Ĩaä ³áì a áä¾�Āµj�jaj 
«aì ėpäjajpäaì äaĨ¾µpì á¾ä 
«aì cĀa«pì «¾ì c«�pµøpì ìp 
�µìcä�bpµ pµ Āµ áä¾�äa³a 
jp c¾ac��µ� ¾ 
pµøäpµa³�pµø¾.

Que tipos de eventos 
"desencadenantes" 
pudieron llevar a 
alguien a "contratar" 
un programa de 
coaching o de 
entrenamiento?
Tp ì�äėp áaäa øpµpä ³áì 
c«aä�jaj ì¾bäp cĀa«pì 
�Āpä¾µ pìø¾ì pėpµø¾ì Ğ 
c¾³¾ j�ä���ä Ğ pµ�¾caä ³p¥¾ä 
p« pìø�«¾ jp pµøäpµa³�pµø¾ Ğ 
c¾³Āµ�cac�¿µ c¾µ p« 
c«�pµøp.

¿Qué pasaría si 
empezáramos a 
comunicarnos de 
manera proactiva 
con las personas con 
más probabilidades 
de sufrir un evento 
"desencadenante"?
Sp «¾�äaä�a Āµa ėpµøa¥a 
c¾³áaäaø�ėa Ğ c¾³ápø�ø�ėa

P¾ì�b«p³pµøp «¾ì c¾ìø¾ì jp 
áĀb«�c�jaj ba¥aµ ³�pµøäaì 
«aì c¾µėpäì�¾µpì aĀ³pµøaµ

Uµ trigger event (pėpµø¾ jpìpµcajpµaµøp) pµ ápäì¾µaì pì Āµa ì�øĀac�¿µ, áa«abäa, äpcĀpäj¾ ¾ 
pìø�³Ā«¾ ãĀp acø�ėa Āµa äpìáĀpìøa p³¾c�¾µa« ¾ ��ì�ca �µøpµìa Ğ jpìáä¾á¾äc�¾µaja, 
c¾µpcøaµj¾ c¾µ Āµ øäaĀ³a áaìaj¾ µ¾ äpìĀp«ø¾, c¾³¾ ì� �Āpäa Āµa "�pä�ja" ãĀp ìp äpacø�ėa, 
�pµpäaµj¾ ³�pj¾, aµì�pjaj, �äa ¾ �«aì�bac¨ì, Ğ pì Āµa ìp½a« áaäa �jpµø���caä øäaĀ³aì 
p³¾c�¾µa«pì ãĀp µpcpì�øaµ ìpä ìaµaj¾ì.
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10. ¿Cómo esta guía 
dará prestigio en tu 
gimnasio?
CĀaµj¾ aá«�caì p« J¾b T¾ Bp D¾µp JTBD:

7  Tp ėĀp«ėpì p« pµøäpµaj¾ä "ãĀp pìcĀc�a".

7  TĀì c«�pµøpì ìp ì�pµøpµ ³áì c¾³áäpµj�j¾ì.

7  TĀì ìpì�¾µpì ìp ėĀp«ėpµ ³áì ápäì¾µa«�Ĩajaì.

7  TĀ äpøpµc�¿µ ìĀbp.

7  Hab«aµ b�pµ jp ø� ì�µ ãĀp «¾ á�jaì.

7  Eäpì ė�ìø¾ c¾³¾ Āµ áä¾�pì�¾µa« �µøp�äa«, µ¾ Āµ 
"á¾µp-äĀø�µaì".

7  Tpµjäáì ³p¥¾ä Ğ ³áì c«aä�jaj pµ cĀaµj¾ a 
äpøä¾a«�³pµøac�¾µpì ¾ aìápcø¾ì a ³p¥¾äaä.

Eìø¾ øp j��päpµc�a jp �µ³pj�aø¾ pµ Āµ ³päcaj¾ 
ìaøĀäaj¾.



11. ¿Cómo usar esta guía en tu 
gimnasio?
SĀ�päpµc�aì jp Āì¾:

Practica constante
Ajaáøa «aì áäp�Āµøaì a «a ³pø¾j¾«¾��a ¾ 
pìø�«¾ jp pµøäpµa³�pµø¾ jp øĀ ��³µaì�¾, 
áäĀpba áä�³pä¾ c¾µ c«�pµøpì jp c¾µ��aµĨa Ğ ėp 
�ac�pµj¾ «¾ì a¥Āìøpì c¾ääpìá¾µj�pµøpì pµ p« 
ca³�µ¾ �aìøa ãĀp pµcĀpµøäpì «a �¾ä³a ãĀp 
³áì ìp a¥Āìøp a øĀ cĀ«øĀäa

Reuniones internas
S¾c�a«�Ĩa c¾µ ¾øä¾ì pµøäpµaj¾äpì Ğ c¾«p�aì 
c¾³¾ c¾µpcøaµ c¾µ ìĀì c«�pµøpì, Ğ/¾ c¾³¾ 
áĀpjpµ Āìaä ¾ ³p¥¾äaä p« cĀpìø�¾µaä�¾ JTBD 
pµ ìĀ ³pø¾j¾«¾��a ¾ ì�ìøp³a jp 
pµøäpµa³�pµø¾.

Bienvenida a nuevos clientes
Iµc«ĀĞp 3 áäp�Āµøaì jp pìøa �Ā�a pµ «a 
áä�³päa ìpì�¿µ jp c¾ac��µ� ¾ pµøäpµa³�pµø¾.

 Capacitaciones presenciales
La �Ā�a ì�äėp c¾³¾ "pµøäaja" áaäa ãĀp øā 
bä�µjpì:

øa««päpì jp c¾³Āµ�cac�¿µ

øa««päpì ì¾bäp p³áaø�a

øa««päpì ì¾bäp j¾«¾ä, ³¾ė�«�jaj Ğ pìøäqì

øa««päpì ì¾bäp ìa«Āj p³¾c�¾µa« jp« c«�pµøp

�¾ä³ac�¿µ jp pµøäpµaj¾äpì baìaja pµ 
c¾³á¾äøa³�pµø¾ �Ā³aµ¾



12. ¿Qué se puede mejorar?
S¾«p³¾ì cäppä ãĀp «¾ì c«�pµøpì ì¾µ �p«�cpì ì� á�päjpµ ápì¾, ì� ³p¥¾äaä¾µ «¾ì ³aäcaj¾äpì jp ìa«Āj, Ğ ì� 
³p¥¾äaä¾µ «a ca«�jaj jp ìĀ ė�ja, pìápc�a«³pµøp ì� �µøpµøaä¾µ Ğ �a««aä¾µ Āìaµj¾ ¾øä¾ì áä¾�äa³aì 
aµøpä�¾ä³pµøp.

S�µ p³baä�¾, pĝ�ìøpµ ¾øäaì äaĨ¾µpì á¾ä «aì cĀa«pì «¾ì c«�pµøpì µ¾ ìp ì�pµøpµ ìaø�ì�pc�¾ì c¾µ «¾ì 
äpìĀ«øaj¾ì. AĀµãĀp ápäjpä ápì¾ pì Āµ �äaµ «¾�ä¾, øa« ėpì µ¾ �Āp «¾ ìĀ��c�pµøp áaäa ìpµø�äìp ìaø�ì�pc�¾ì.

Sp áĀj�pä¾µ �abpä «¾�äaj¾ bĀpµ¾ì äpìĀ«øaj¾ì ��ì�c¾ì, ápä¾ ìp ápäj�¿ Āµa baøa««a �³á¾äøaµøp ãĀp päa 
�abpä pìøab«pc�j¾ äp«ac�¾µpì ì��µ���caø�ėaì Ğ jĀäajpäaì c¾µ p« c«�pµøp.

Rp«ac�¾µpì j¾µjp p« c«�pµøp �aĞa ìpµø�j¾ ãĀp ìĀ �µėpäì�¿µ øĀė¾ ìpµø�j¾.

Rp«ac�¾µpì j¾µjp ìp «p �Āb�päa p«¾��aj¾ Ğ cp«pbäaj¾ c¾³¾ «pì ca³b�¿ «a ė�ja.

MĀc�aì ėpcpì ìp á�päjpµ pìøaì baøa««aì á¾äãĀp �acp³¾ì ³Āc�aì ìĀá¾ì�c�¾µpì, pµ «Ā�aä jp ìabpä 
aj�ė�µa³¾ì, pµ «Ā�aä jp �acpä áäp�Āµøaì ca�a³¾ì pµ c«�c�qì.

Laì ³¾ø�ėac�¾µpì jp «aì ápäì¾µaì pìøáµ µ¾ä³a«³pµøp ¾cĀ«øaì øaµ áä¾�Āµj¾ ãĀp �µc«Āì¾ p««¾ì µ¾ 
c¾µ¾cpµ cĀa«pì ì¾µ ìĀì ³¾ø�ėac�¾µpì �aìøa ãĀp a«�Ā�pµ pìøäaøq��ca³pµøp «aì jpìcĀbäp.



Únicamente asumiendo menos, haciendo preguntas estratégicas, y escuchando 
atentamente podremos darnos cuenta de la razón verdadera por la cual se 
inscribieron o registraron en un programa de entrenamiento.

CĀaµj¾ Āµ pµøäpµaj¾ä pµø�pµjp ãĀp ìĀ øäaba¥¾ NO pì pµìp½aä p¥päc�c�¾ì, ì�µ¾ aĞĀjaä a «aì ápäì¾µaì a 
c¾µėpäø�äìp pµ ãĀ�pµpì ãĀ�päpµ ìpä, ìĀ caääpäa ca³b�a c¾³á«pøa³pµøp.

La ³pø¾j¾«¾��a J¾bì ø¾ Bp D¾µp øp �aäá:

1
Āµ ³p¥¾ä áä¾�pì�¾µa«

2
Āµ ³p¥¾ä c¾³Āµ�caj¾ä

3
Āµ pµøäpµaj¾ä ³áì p³ááø�c¾

4
Ğ Āµ äp�päpµøp jpµøä¾ jp« ��³µaì�¾

Eìøa �Ā�a pì p« áĀµø¾ jp áaäø�ja.

Laì caáac�øac�¾µpì Ğ «a áäácø�ca c¾µ áä¾á¿ì�ø¾ øp ápä³�ø�äáµ áä¾�Āµj�Ĩaä pµ caja �ab�«�jaj.
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Conclusión

Spä pµøäpµaj¾ä pì ³Āc�¾ ³áì ãĀp j�ìp½aä äĀø�µaì, c¾ääp��ä á¾ìøĀäaì ¾ c¾µøaä äpápø�c�¾µpì. Eì pµøäaä pµ 
«a ė�ja jp ¾øäa ápäì¾µa, c¾³áäpµjpä ìĀì ³�pj¾ì, ìĀì ³pøaì, ìĀì jĀjaì Ğ ìĀ ��ìø¾ä�a& Ğ ac¾³áa½aä«a 
áac�pµøp³pµøp a c¾µėpäø�äìp pµ a«�Ā�pµ ³áì �Āpäøp, ³áì ìp�Āä¾ Ğ ³áì caáaĨ.

CĀaµj¾ øp �µøpäpìaì äpa«³pµøp pµ p« c«�pµøp Ğ pµ Āµ ac¾³áa½a³�pµø¾ á¾ì�ø�ė¾ �µc¾µj�c�¾µa«, áĀpjpì 
aĞĀjaä«¾ì a ãĀp øäaµì�¾ä³pµ c¾³á¾äøa³�pµø¾ì, µ¾ ì¾«¾ cĀpäá¾ì. Tp c¾µė�päøpì pµ Āµ �Ā�a, µ¾ pµ Āµ 
�µìøäĀcø¾ä; pµ Āµ c¾³áa½pä¾ jp ė�a¥p, µ¾ pµ Āµ ìĀápäė�ì¾ä.

Caja c¾µėpäìac�¿µ, caja áäp�Āµøa äp�«pĝ�ėa, caja ápãĀp½a ė�cø¾ä�a Ğ caja áaì¾ pì Āµa ¾á¾äøĀµ�jaj 
áaäa a��µaä øĀ ¾��c�¾, c¾³áäpµjpä a «aì ápäì¾µaì Ğ c¾µėpäø�äøp pµ p« áä¾�pì�¾µa« ãĀp øĀì c«�pµøpì 
äpa«³pµøp µpcpì�øaµ.

TĀ øäaba¥¾ ø�pµp Āµ �³áacø¾ ãĀp ėa ³Āc�¾ ³áì a««á jp« cĀpäá¾ ��ì�c¾. T�pµpì «a ¾á¾äøĀµ�jaj jp �µ�«Ā�ä 
pµ «a ìa«Āj, «a aĀø¾pìø�³a, «a pµpä��a Ğ «a ca«�jaj jp ė�ja jp ãĀ�pµpì c¾µ��aµ pµ ø�.

La �µøpµc�¿µ jp pìøa �Ā�a pì aĞĀjaäøp a �¾µäaä pìa äpìá¾µìab�«�jaj c¾µ �pääa³�pµøaì áäácø�caì, Āµa 
³�äaja ³áì �Ā³aµa Ğ Āµa c¾³áäpµì�¿µ ³áì c¾³á«pøa jp øĀ ä¾«.

E« �ĀøĀä¾ jp« pµøäpµa³�pµø¾ µ¾ pìøá pµ ³áì cpäø���cac�¾µpì øqcµ�caì, ì�µ¾ pµ c¾³áäpµjpä ³p¥¾ä a «aì 
ápäì¾µaì Ğ pµ Āìaä pìa c¾³áäpµì�¿µ áaäa j�ìp½aä ìpäė�c�¾ì ãĀp äpa«³pµøp ca³b�pµ ė�jaì.

Iµøpäpìaäøp �pµĀ�µa³pµøp á¾ä p««¾ì µ¾ ì¾«¾ ³p¥¾äa ìĀì äpìĀ«øaj¾ì: øp c¾µė�päøp pµ p« ø�á¾ jp pµøäpµaj¾ä 
ãĀp ca³b�a ė�jaì, Ğ pìp pì Āµ¾ jp «¾ì øäaba¥¾ì ³áì µ¾b«p ãĀp pĝ�ìøp.

Porque al final, nuestra misión no es entrenar músculos� es 
entrenar seres humanos.
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